
お客様の個人情報の取扱いについて 

長崎県交通局では、個人情報に関して適用される諸法令、国が定める指針その他の規範等を遵守し、個人情報保護の取組みについて、定期的

に見直し、継続的に改善していきます。また、「長崎県個人情報保護条例」に基づき適正な管理に努めてまいります。 

1.個人情報の取得・利用について 

お客様からお預かりした個人情報は、予め通知又は公表させていただいた目的の達成のために必要な範囲内で利用いたします。

目的の範囲を超えて利用する必要が生じた場合は、その旨お客様にご連絡（通知）し、かつ同意をいただきます。 

また、お客様から個人情報をご提供いただく場合は、その利用又は提供の目的を明らかにし、お客さまの同意を得たうえで取得

させていただきます。なお、お客様から個人情報をご提供いただけない場合は、ご利用できないサービスがございますことを予めご

了承ください。 

2.個人情報の利用目的について 

当局及び当局の受託旅行業者は、ご提供いただいた個人情報について、①お客様との間の連絡のため、②旅行に関して運送・宿

泊機関等のサービス手配、提供のため、③旅行に関する諸手続のため、④当社の旅行契約上の責任において事故時の費用等を担保す

る保険の手続きのため、⑤当社及び当社と提携する企業の商品やサービス、キャンペーン情報の提供、旅行に関する情報提供のため、

⑥旅行参加後のご意見やご感想のお願いのため、⑦アンケートのお願いのため、⑧特典サービス提供のため、⑨統計資料作成のため

に利用させていただきます。 

3.個人情報の第三者への提供について 

当局は、旅行に関して運送・宿泊機関等のサービス手配、提供、及び旅行に関する諸手続きの目的を達成するため、お客様の氏

名、住所、電話番号、搭乗便名等を運送・宿泊機関、土産物店等に書類又は電子データにより、提供することがあります。 

4.個人情報の共同利用について 

当局はお客様から書面によってご提供いただいた個人情報のうち、氏名、住所、電話番号、メールアドレス等の連絡先を、当局・

グループ会社等の営業案内、キャンペーン等のご案内のために、共同して利用させていただきます。共同利用する個人情報は、当局

個人情報保護管理責任者が責任を持って管理いたします。（長崎県交通局 お問合せ窓口：095-822-2959） 

 
グループ会社  

  

     長崎県央バス㈱     〒854-0063諫早市貝津町 1492-1 

長崎県営バス観光㈱   〒850-0057 長崎市大黒町 3-1 
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